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MASTERCARD MARKET WIDE KAMPANJA 

PROMOCIJA PLAĆANJA MOBILNIM TELEFONOM 

„e-Novčanik – Jedini novčanik koji vraća novac“ 

OPŠTI USLOVI UČEŠĆA 

NOVA BANKA AD BANJA LUKA 

 

Korisnici Nova banka Mastercard kartica (MCWD i MCWC) koji izvrše minimum tri uspješna plaćanja 

koristeći uslugu plaćanja uz pomoć e-Novčanik usluge putem aplikacije Smart Nova, u roku od 15 dana od 

dana trećeg korištenja e-Novčanik usluge Banke, dobijaju povrat iznosa od 30,00 KM na svoj račun 

povezan sa Mastercard karticom. Prvih 1.000 korisnika koji Ispune uslov od izvršena 3 minimalna plaćanja 

uslugom e-Novčanik ostvariće pravo na povrat u iznos od 30,00 KM. 

Korisnik Nova banka Mastercard kartice može ostvariti ovu pogodnost samo jednom. Korisnici Mastercard 

business kartica i radnici Banke su isključeni kao Korisnici koju mogu ostvariti pravo na povrat. 

U slučaju da korisnik ima više sačuvanih Mastercard kartica u okviru jednog e-Novčanika u 

istoj banci, pravo na povrat se ostvaruje po korisniku, a ne po kartici. 

Za korištenje usluge e-Novčanik potrebno je:  

 Android uređaj sa minimalno 6.0 operativnim sistemom 

 Uključena opcija NFC (Near Field Communication) na Android uređaju 

 Barem jedna aktivna Mastercard debitna ili kreditna karticu izdata od strane Nove banke 

 Ugovorena i aktivirana aplikacija Smart Nova Nove banke, instalirana sa Google Play Store-a ili 

HUAWEI AppGallery 

Svako plaćanje putem usluge e-Novčanik je bezbjedno, jer se za autentifikaciju na 

mobilnom uređaju koriste biometrijski podaci, što podrazumijeva prepoznavanje lica, otiska prsta ili 

unošenjem koda za otključavanje telefona. 

Instaliranjem aplikacije Smart Nova Nove banke, koja sadrži uslugu e-Novčanik,  Korisnik daje saglasnost 

da se njegovi podaci mogu koristiti i obrađivati u svrhu realizacije plaćanja mobilnim novčanikom, a sve u 

skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podatka Bosne i Hercegovine. 

Sve primjedbe Korisnika aplikacije Smart Nova Nove banke, koje se odnose na realizaciju plaćanja 

mobilnim novčanikom, mogu se dostaviti na e-mail: smartnova@novabanka.com 

Svi evenutalni sporovi nastali po osnovu ovih Opštih uslova učešća će se rješavati mirnim putem, a ukoliko 

to nije moguće, ugovora se nadležnost suda u Banjoj Luci. 

 

 

 

 

 


